
Domaine James Watt à Mérignac

Altéa Formation Bordeaux Mérignac

Domaine James Watt
19, Allée James Watt Tour B - 1er Étage - 33700 MÉRIGNAC
Tél.: 05 57 57 71 71 - Fax : 05 57 57 71 70
e-mail : info@altea-formation.com

Site Internet : www.altea-formation.com

ACTIVITÉS EN ENTREPRISE :

Le titulaire du BTS Management des Unités Commerciales a
pour perspective de prendre la responsabilité de tout ou partie
d'une unité commerciale.

Une unité commerciale est un lieu physique ou virtuel
permettant à un client potentiel d’accéder à une offre de
produits ou de services : magasin, supermarché, hypermarché,
agence ou service commercial, site marchand...

IL PARTICIPE À :

- La gestion, la vente et l'animation commerciale
- La fidélisation de la clientèle
- La gestion des produits et services en fonction des attentes de la

clientèle
- La recherche de fournisseurs et le suivi de l'offre commerciale

Pour une formation en
alternance de qualité

BTS Management
des Unités
Commerciales

POSTES EN CONTRAT EN ALTERNANCE

- Conseiller commercial

- Chargé d'accueil

- Conseiller clientèle

- Chargé de l'administration commerciale

- Délégué commercial

- Télé conseiller

- Adjoint chef de rayon

- Animateur des ventes

- Adjoint responsable de magasin

- Marchandiseur

- Vendeur conseil
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ACTIVITÉS EN ENTREPRISE :

CONTRIBUER AU DYNAMISME DE L’ENTREPRISE et à l'efficacité de
la politique commerciale dans une perspective d'optimisation et de
développement des ventes et du service à la clientèle.

MENER À BIEN DES NÉGOCIATIONS : prospection, visite, compte
rendu de visite, suivi, relance, concrétisation, fidélisation.

IL PARTICIPE À :

- La création et au développement de la clientèle
- La fidélisation de la clientèle
- L'organisation et au management de l'activité commerciale
- La mise en oeuvre de la politique commerciale

Pour une formation en
alternance de qualité

BTS Négociation
et Relation Client

POSTES EN CONTRAT EN ALTERNANCE

- Commercial

- Négociateur

- Technico-commercial

- Conseiller clientèle

- Délégué commercial

- Chargé d'affaires

- Attaché commercial

- Animateur des ventes

- Animateur de réseau

- Téléprospecteur
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OBJECTIFS :

- Former des collaborateurs directement opérationnels,
capables d'accompagner l'entreprise grâce à leur savoir-faire
technique et culturel

- Préparer aux fonctions commerciales et marketing

- Évoluer vers les fonctions de : Directeur commercial, Chef de
produit, Chef de secteur, Responsable marketing …

IL PARTICIPE À :

- La création et au développement de la clientèle
- La fidélisation de la clientèle
- L'organisation et au management de l'activité commerciale
- La mise en œuvre de la politique commerciale
- La mise en place de campagnes de communication

Pour une formation en
alternance de qualité

Diplôme Européen
d’Etudes Supérieures
en Marketing

POSTES EN CONTRAT EN ALTERNANCE

- Assistant commercial
- Attaché commercial
- Chef de produit junior

Formation sur 1 an accessible aux titulaires
d’un BAC + 2, elle sera validée par le DEESMA
(Diplôme Européen d'Etudes Supérieures de
Marketing), de niveau Bac + 3, reconnu et
apprécié par les entreprises. C'est un diplôme
de la Fédération Européenne des Ecoles qui
regroupe près de 500 établissements dans
l'Union Européenne. Il est également validé
par l’IACBE (International Assembly for
Collegiate Business Education).

Contenu de l'examen :
- Culture européenne
- Langues
- Techniques professionnelles




